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	MĚSTO KRNOV 

	
	MĚSTSKÝ ÚŘAD KRNOV 

	
	ODBOR STRATEGICKÉHO ROZVOJE 

	
	HLAVNÍ NÁMĚSTÍ 96/1, 794 01 KRNOV




OBCHODNÍ PODMÍNKY
Tyto obchodní podmínky jsou vypracovány ve formě kupní smlouvy. Uchazeči do těchto obchodních podmínek pouze doplní údaje nezbytné pro vznik návrhu smlouvy (zejména vlastní identifikační údaje, cenu a případné další údaje, jejichž doplnění text obchodních podmínek předpokládá) a následně takto doplněné a oprávněnou osobou uchazeče podepsané obchodní podmínky předloží jako svůj návrh smlouvy na veřejnou zakázku malého rozsahu do své nabídky. Text návrhu smlouvy je závazný, změna v textu je důvodem k vyřazení účastníka
ze zadávacího řízení.

Informační kiosek


I.
Smluvní strany

1. Město Krnov
se sídlem Hlavní náměstí 1, 794 01 Krnov
jejímž jménem jedná PhDr. Mgr. Jana Koukolová Petrová, MBA, strarostka
IČ:				00296139
DIČ:			CZ00296139, je plátcem DPH
Bankovní spojení:		Komerční banka, a. s., pobočka Krnov
Číslo účtu:			728771/0100
dále jen „kupující“
a
2. ____________________________
zapsaná v Obchodním rejstříku, vedeném __________________ oddíl ___, vložka ______
se sídlem:			______________________________________
zastoupená: 		______________________________________
IČ:				______________________________________
DIČ:			______________________________________
Číslo účtu:			______________________________________
Bankovní spojení:		______________________________________
Kontaktní osoba/y:	______________________________________
Tel./Fax:			______________________________________
E-mail:			______________________________________
dále jen „prodávající“

II.
Základní ustanovení

1.	Smluvní strany se dohodly, že tento závazkový vztah a vztahy z něj vyplývající se řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů zejména
pak podle ust. § 2079 a násl. občanského zákoníku.
2.	Smluvní strany shodně prohlašují, že údaje uvedené ve smlouvě a taktéž oprávnění k podnikání prodávajícího jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření této smlouvy.
3.	Smluvní strany se zavazují, že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně.
4. 	Prodávající prohlašuje, že je oprávněn k prodeji, fyzickému umístění (instalaci), zprovoznění a kalibraci zboží, které je předmětem této smlouvy.

III.
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je závazek prodávajícího dodat kupujícímu a převést
na něj vlastnické právo k informačnímu kiosku (dále též „zboží“), blíže specifikované v Příloze č. 1 této smlouvy (Technická specifikace venkovního informačního kiosku)
a to za podmínek vymezených ve výzvě k podání nabídky na veřejnou zakázku malého rozsahu „Nákup venkovního informačního kiosku pro Turistické informační centrum Krnov vč. jeho softwarového vybavení a zprovoznění“.
2. Součástí dodávky zboží je i předání dokladů, které se k danému zboží vztahují včetně návodů k použití a dokumentace k dodanému zboží, či případně veškerého SW, který
je ke zboží výrobcem dodáván, či kupujícím objednán.
3. Součástí předmětu plnění je i doprava zboží do místa dodání na adresu
Hobzíkova 11, 794 01 Krnov (nové Turistické informační centrum Krnov), instalace, zprovoznění a kalibrace zboží a dále pak zaškolení obsluhy zboží.
4. Smluvní strany shodně prohlašují, že předmět smlouvy není plněním nemožným a že tuto smlouvu uzavřely po pečlivém zvážení všech možných důsledků.

IV.
Práva a povinnosti smluvních stran

1.	Kupující nabývá vlastnické právo ke zboží dnem předání a převzetí zboží.
2.		Kupující se zavazuje zboží dodané řádně a včas odebrat a zaplatit kupní cenu
za podmínek stanovených touto smlouvou.
3.	Prodávající prohlašuje, že dodané zboží splňuje technické vlastnosti uvedené
v Příloze č. 1 této smlouvy a současně odpovídá legislativě platné v době dodání zboží. 
4.	Nebezpečí škody na zboží přechází na kupujícího dnem převzetí zboží.

V.
Kupní cena a platební podmínky

1. Smluvní strany se dohodly na kupní ceně takto:
Cena dodávky celkem bez DPH v Kč:	_______________________________
DPH v Kč					_______________________________
Cena celkem vč. DPH v Kč:		_______________________________
(slovy: ______________________________________________________________)

2. Součástí kupní ceny je doprava zboží do místa dodání na adresu
Hobzíkova 11, 794 01 Krnov (nové Turistické informační centrum Krnov), instalace, zprovoznění a kalibrace zboží a dále pak zaškolení obsluhy zboží.
3. Kupní cenu není možné změnit. Dojde-li však v průběhu plnění předmětu smlouv
ke změně zákonné sazby DPH, je prodávající od okamžiku nabytí účinnosti změny sazby DPH povinen účtovat kupujícímu k ceně bez DPH platnou sazbu DPH. O této skutečnosti nejsou smluvní strany povinny uzavírat dodatek k této smlouvě.
4. Zálohy za platby nejsou sjednány. Předmět smlouvy bude uhrazen na základě daňového dokladu (dále jen „faktura“) vystaveného po předání a převzetí zboží, jeho uvedení
do provozu a zaškolení obsluhy a podpisu předávacího protokolu, že zboží bylo dodáno řádně a včas. Za okamžik „řádného dodání zboží“ se považuje podpis předávacího protokolu oběma smluvními stranami. 
5. Lhůta splatnosti faktury je do 15 dní ode dne doručení faktury kupujícím, povinnost zaplatit je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu kupujícího.
6. Faktura musí obsahovat náležitosti stanovené platnými právními předpisy. Kromě těchto náležitostí je prodávající povinen vyznačit na faktuře i tyto
skutečnosti - předmět smlouvy a jeho přesnou specifikaci, vlastnoruční podpis vystavitele včetně kontaktního telefonu a číslo smlouvy dle kupujícího. 
7. Nebude-li faktura obsahovat některou náležitost nebo bude chybně vyúčtována cena, je kupující oprávněn fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit druhé smluvní straně bez zaplacení k provedení opravy. Ve vrácené faktuře vyznačí kupující důvod vrácení. Druhá smluvní strana provede opravu vystavením nové faktury. Vrátí-li kupující vadnou fakturu druhé smluvní straně, přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta běží opět ode dne doručení nově vyhotovené faktury. Stejný termín splatnosti platí i při placení jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvní pokuty, náhrady škod aj.).

VI.
Termín dodání

1.	Kupující prohlašuje, že byl seznámen se stavem a funkcemi dodávaného zboží.
2.	Prodávající prohlašuje, že zboží není zatíženo právy třetích osob.
3.	Prodávající je povinen dodat zboží na adresu Hobzíkova 11, 794 014 Krnov (nové Turistické informační centrum Krnov).
4.	Prodávající je povinen „řádně dodat zboží“ nejpozději do 30. 11. 2018, v případě nesplnění tohoto termínu je kupující oprávněn od této smlouvy odstoupit. Počátek instalace informačního kiosku je možný od 1. 11. 2018.
5.	Prodávající je povinen předat kupujícímu doklady, které jsou nutné k užívání
(např. prohlášení o shodě, bezpečnostní předpisy apod.), a to nejpozději v den a na místě dodání a převzetí zboží v písemné a elektronické podobě.
7.	Prodávající je povinen dodat zboží způsobilé k užívání. Smluvní strany se dohodly
na I. jakosti dodávaného doposud nepoužívaného zboží.






VII.
Vady a záruka zboží, podmínky záručního servisu

1.	Zboží má vady, jestliže neodpovídá požadavkům uvedeným v této smlouvě, v Příloze č. 1 této smlouvy, příslušným právním předpisům, normám nebo pokud neumožňuje užívání, k němuž je zboží určeno.
2.	Prodávající odpovídá za vady, které má zboží v době předání a převzetí nebo které
se projeví v záruční době. Povinnost prodávajícího vyplývající ze záruky na jakost zboží tím nejsou dotčeny.
3.	Za vady zboží, které se projeví v záruční době, odpovídá kupující jen tehdy, pokud jejich příčinou bylo prokazatelně porušení jeho povinností. 
4.	Prodávající prohlašuje, že na zboží neváznou žádné vady.
5.	Smluvní strany se dohodly na záruční lhůtě 24 měsíců.  
6.	Záruční doba běží ode dne předání a převzetí zboží a jeho uvedení do provozu. Záruční doba neběží po dobu, po kterou nemůže kupující zboží řádně užívat pro vady, za které nese odpovědnost prodávající.
7.	Kupující je povinen prohlédnout zboží v den předání a převzetí v rozsahu znalostí rozhodných pro uživatele zboží. V případě zjištěných vad může kupující odmítnout převzetí zboží.
8.	Veškeré vady zboží bude kupující povinen uplatnit u prodávajícího bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil, a to formou písemného oznámení doručeného prodávajícímu, kdy se za písemné oznámení považuje i oznámení faxem
nebo prostřednictvím elektronické pošty, obsahující specifikaci vady a jak se projevuje.
10.	Veškeré vady zboží je kupující povinen uplatnit u prodávajícího bez zbytečného odkladu poté, kdy vadu zjistil. Vznik vady oznamuje kupující na:
	Telefonní číslo:	____________________
	E-mail:		____________________
[bookmark: _GoBack]11.	Prodávající je povinen zahájit veškeré odstraňování vad ihned, nejpozději však do 48 hodin
od okamžiku nahlášení této vady kupujícím a vadu odstranit v nejbližším možném termínu, nejpozději však do 7 kalendářních dnů od okamžiku nahlášení této vady kupujícím. K zajištění povinnosti prodávajícího řádně a včas odstraňovat vady zboží v záruční lhůtě sjednávají smluvní strany sankci smluvní pokutou ve výši 500 Kč za každých započatých 24 hodin prodlení prodávajícího. Smluvní pokuta je splatná do 5 dnů ode dne doručení výzvy k její úhradě.
12.		V případě výměny, nebo opravy v servisním středisku prodávajícího nebo autorizovaném servisním středisku výrobce zabezpečí prodávající bezplatně dopravu vadného zboží
od kupujícího do servisu a dopravu opraveného nebo vyměněného zboží zpět
ke kupujícímu.
13. 	Kupující poskytne pro plnění záručního servisu tuto nutnou součinnost:
	a) umožní provedení opravy v nejkratším možném čase,
	b) zajistí přítomnost pověřené osoby při servisním zásahu.
14. 	Záruční servis je prováděn bezplatně s výjimkou neoprávněných požadavků na záruční servis, např. v důsledku chyby obsluhy apod.





VIII.
Odpovědnost za škodu

1.	Prodávající je povinen nahradit kupujícímu v plné výši škodu, která kupujícímu vznikla vadným plněním nebo jako důsledek porušení povinností a závazků prodávajícího
dle této smlouvy.
2.	Prodávající uhradí kupujícímu náklady vzniklé při uplatňování práv z odpovědnosti
za vady.

IX.
Sankce

1.	Pro případ prodlení s termíny plnění uvedenými v této smlouvě (odstavec VI. bod 4.) sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 1 % z kupní ceny, a to
za každý i započatý den prodlení.
2.	Sankce se nezapočítávají na náhradu případně vzniklé škody, kterou lze vymáhat samostatně.
3.	Smluvní pokutu je kupující oprávněn započíst oproti pohledávce prodávajícího.

X.
Závěrečná ustanovení

1.	Změnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvní strany pouze formou písemných dodatků, které budou číslovány vzestupně, budou výslovně prohlášeny za dodatek této smlouvy a podepsány osobami oprávněnými jednat jménem nebo za smluvní strany.
2.	Případná neplatnost některého z ustanovení této smlouvy nemá za následek neplatnost ostatních ustanovení.
3. 	Pro případ, že kterékoliv ustanovení této smlouvy se stane neúčinným nebo neplatným, smluvní strany se zavazují bez zbytečných odkladů nahradit takové ustanovení novým.
4.	Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze stran její doručení odmítne, či jinak znemožní.
5.	Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu přečetly před jejím podpisem,
že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek a její autentičnost stvrzují svými podpisy.
6.	Tato smlouva je vyhotovena ve třech stejnopisech s platností originálu podepsaných oprávněnými zástupci smluvních stran, přičemž kupující obdrží dvě a prodávající jedno vyhotovení.
7.	Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem smlouvy dojde druhé smluvní straně.
8. 	Nedílnou součástí této smlouvy je Příloha č. 1 – Technická specifikace venkovního informačního kiosku.




XI.
Přílohy

Příloha č. 1 Technická specifikace venkovního informačního kiosku































V Krnově, dne ………………………		V _____________, dne ______________




_____________________________				____________________________
	za kupujícího							za prodávajícího
PhDr. Mgr. Jana Koukolová Petrová, MBA			____________________________
	starostka





Příloha č. 1

Technická specifikace venkovního informačního kiosku

Základní požadavky:
· venkovní dotykový infokiosek umístěný v exteriéru na budově, horizontální, jednostranný
· zprovoznění a umístění do 30. 11. 2018 na budovu Hobzíkova 11, 794 01 Krnov, kdy instalace informačního kiosku je možná od 1. 11. 2018
· kiosek bude dostupný 24 hodin denně, vč. pětiletého období udržitelnosti
· kiosek bude určen pro návštěvníky města, bude suplovat Turistické informační centrum v době jeho uzavření, tzn. bude poskytovat aktuální informace o městě, jako:
· turistické atraktivity
· obecné informace o městě
· užitečné informace – jako jízdní řády, parkování, mapy, slovník, úřední deska
· kalendář akcí
· přehled ubytování a stravování
· tipy na výlety
· kiosek bude v sobě zahrnovat také interaktivní „zábavný“ prvek/hru (puzzle, kvíz)
· úsporný režim infokiosku musí být schopen zobrazovat videa, prezentaci fotek a plakátů a také přehled menu, které kiosek obsahuje

Konstrukce:
· plně outdoorové provedení
· rozměry cca 715 mm x 1090 mm x 165 mm (VxŠxH)
· provoz za každého počasí s ohledem na klimatické podmínky v místě instalace kiosku
· provozní rozsah pro teploty v okolí od -30°C až +40°C
· provedení monitoru horizontální, kovový vnější obal
· barva černá/antracit
· vnitřní klimatizační systém se samoregulací, který zajistí stabilní a optimální prostředí pro zařízení
· provedení odolné proti poškození vandaly, dále vůči všem povětrnostním podmínkám, antigraffiti nátěr či antigrafiti fólie, anti-nálepkový povrch
· napájení 220 V – 50 Hz
· třída krytí  min. IP54
· tvrzené přední sklo
· antiglare úprava skla
· provoz 24/7/
· vestavěná ventilace, vnitřní vytápění, ventilace předního skla
· LCD panel (minimální parametry):
· interaktivní dotyková plocha s úhlopříčkou 43“
· rozlišení 1920 x 1080 px
· poměr stran 9:16
· životnost LCD panelu 50 000 hodin v provozu 24/7
· svítivost min. 2 000 nit
· pozorovací úhly 178° horizontálně/ 178° vertikálně
· kontrast 4 000:1
· doba odezvy 8 ms
· video vstup HDMI
· provedení open frame
· požaduje se chladící technologie monitoru – uzpůsobená pro použití do informačních kiosků
· dotyková technologie (minimální parametry):
· dotyková technologie Projected Capacitive
· dotyková fólie nesmí být pevně nainstalovaná na monitoru – je požadována samostatně nalaminovaná fólie na předním skle monitoru
· dotyk prstem
· typ senzoru GFF, 2 mesh sensor (PET)
· ochranný film 0,05 nebo 0,075 t
· současný počet dotykových bodů min. 10
· přesnost +/- 1,5 mm
· poměr stran 9:16
· odezva max. 16 ms (TBD)
· prostup světla 81 %
· podpora Windows 7, 8; 8.1
· napájení USB 2.0 <100mA při 5 V
· konektivita USB
· počítač (minimální parametry):
· slim PC
· zabudovaný SSD disk 120 GB
· RAM 8 GB
· grafika HD4400
· konektivita: HDMI, LAN, USB 3
· operační systém Windows 8/7 Professional
· kompatibilita s dodaným softwarem
· rozměry cca 195 x 155 x 30 mm

Požadavky na software:
· software lokálně uložen na disku mediálního přehrávače (kiosek) s možností vzdálené správy
· software musí umožnit interaktivní otvírání položek MENU kiosku dotykem prstu
na displeji a prohlížení obsahu
· platforma Windows
· podpora souborů: .jpg, video .mp4, .pdf dokumentů + podpora HTML pro otvírání webových stránek
· zobrazovací software bude mít maximální prioritu, a jeho vypnutí nebo minimalizace bude speciálně zabezpečena tak, aby se nedala provést přes veřejně přístupné (dotykové rozhraní) informačního kiosku
· zobrazovací software informačního kiosku umožní rozdělení zobrazení do několika dynamických polí, kdy je požadováno:
· pole v horní části pro umístění data a času + možnost výběru jazykové mutace (CZ, PL)
· možnost nastavení pozadí
· část pro umístění položek MENU

· MENU (obsah kiosku):
· přístup k informacím je založen na dotykové technologii
· musí obsahovat grafické ikony znázorňující obsah, který se po dotyku uživatele ukáže a to buď v dané grafické formě, nebo ve formě videa,
či ve formě .pdf souboru
· rozmístění ikon menu libovolně nastavitelné (systém drag and drop, ikony do kruhu, do řádku, do nekonečného řádku, do mřížky)
· menu vč. jeho obsahu a způsobu otvírání bude intuitivní, svou funkčností bude připomínat dotykový chytrý telefon

Požadované aplikace:
· aplikace přehrávání médií = aplikace pomocí, které lze prohlížet videa, obrázky a .pdf dokumenty v definovaném adresáři. Možnost vybrat mapu/grafický obrázek jako pozadí, na které bude vložen dotykový bod, který bude definovaný tak, že po kliknutí na něj může uživatel dále otvírat fotky, videa, .pdf dokumenty uložené v příslušném adresáři, nebo po kliknutí bude možnost přejít na novou stránku představující nový obrázek jako pozadí opět s možností vložení dotykového bodu (takto možné přecházení na další a další stránky je neomezené). Přechod na další stránku lze uskutečnit i posunem prstu na dotykové obrazovce. Fotky, obrázky, videa, .pdf dokumenty je možné zvětšovat, zmenšovat nebo posunovat po obrazovce dotykem prstu. Možnost vkládat QR kódy na pozadí. Uvedený obsah je možno dát na „úložiště“, odkud má pak uživatel možnost poslat jako emailovou zprávu jednoduchým zadáním adresy přímo v kiosku.
· aplikace na prohlížení PDF dokumentů = aplikace, která umožní vybrat obrázek určený pro pozadí, na které se zobrazí v nekonečném řádku všechny PDF dokumenty, uložené v příslušném adresáři. Po kliknutí na vybraný PDF dokument lze dokument zvětšit na plochu obrazovky a uživatel má možnost prohlížet všechny stránky dokumentu posunem prstu na dotykové obrazovce.
· aplikace na zobrazování videí = aplikace, která umožní vybrat obrázek určený pro pozadí, na kterém se v nekonečném řádku zobrazí všechny video soubory, resp. jejich náhledové okno, které jsou uložené v příslušném adresáři. Po kliknutí na vybraný soubor se spustí video na plochu obrazovky a uživatel má možnost video zastavit a kliknutí spustit přehrávání dalšího souboru, resp. posunem prstu vybrat požadovaný soubor k přehrávání. Správce má možnost určit si, kolik video soborů lze přehrávat současně. Do video souborů je možné dokreslit libovolnou grafiku tzv. štětcem, čímž lze poukázat na zajímavé detaily ve videu.
· aplikace „průzkum“ = možnost vytvoření jednoduché aplikace ve formě textů nebo obrázků zaměřenou na průzkum respondentů na dané téma. Výsledky průzkumu, resp. odpovědi na jednotlivé otázky se budou v .csv souboru ukládat na místní disk. Správce kiosku má možnost stáhnout si soubory a následně je vyhodnotit. Průzkum může být umožněný buď pouze po registraci klienta (zadání povinného pole pro vyplnění), nebo bez registrace.
· aplikace „web“ = aplikace umožňuje uživatelsky přiřadit webovou stránku, která se má otevřít po kliknutí na danou položku v menu. Je zde možnost nastavit omezení, tak aby uživatel nemohl opustit nastavenou doménu, a aby nedocházelo ke zneužívání
při prohlížení webových stránek.
· aplikace „kvíz“ = možnost uživatelsky vytvořit kvízové otázky a odpovědi. Aplikace umožňuje hravou formou zpřístupnit klientům informace z informačního kiosku. Kvíz je možné vyhodnocovat a zpřístupnit výsledky hned po ukončení kvízu pro porovnání s ostatními odpovídajícími.
· aplikace „puzzle“ = možnost výběru obrázku z adresáře a nastavení na rozdělení na libovolný počet kousků za účelem vytvoření hry „puzzle“.
· aplikace „custom“ = umožňuje vložit „odkaz“ – .exe soubor libovolného programu nainstalovaného na lokálním disku, po kliknutí na ikonu se spustí nastavený program na Full screen.
· aplikace „spořič obrazovky“ = aplikace umožňuje nastavit čas nečinnosti a spuštění spořiče obrazovky, pokud není v definovaném čase žádný dotyk na obrazovce. Aplikace přestane zobrazovat úvodní MENU a spustí spořič obrazovky. V tomto čase nečinnosti aplikace spustí přehrávání obrázků nebo videí, které jsou uložené v definovaném adresáři. Čas přehrávání obrázků a videí je možné nastavit v aplikaci.

Další požadavky na informační kiosek:
· jednotlivé aplikace lze použít do MENU v neomezeném počtu podle potřeby
a požadavků klienta na vytvoření interkativního obsahu informačního kiosku
· celková správa a vytvoření obsahu kiosku musí být uživatelsky jednoduchá a přehledná, bez nutnosti znalostí programování (předpokládá se pouze technická zručnost správce)
· obsah možno aktualizovat lokálně nebo vzdáleně
· vstup do programovacího prostředí musí být před klientem chráněn heslem
· možnost administrace whitelistu, obrázků, výchozích odkazů na webovém prohlížeči, intervalů pro zobrazování obrázků, intervalu přechodu do úsporného režimu

Cena zakázky:
· vč. dopravy na dohodnuté místo plnění
· vč. montáže, instalace, kalibrace, konfigurace, nastavení na místě plnění, vytvoření
a naprogramování úvodního grafického MENU a obsahu, spuštění do provozu
a zaškolení obsluhy

Další požadavky:
· předložení prospektového materiálu zobrazujícího výrobek a specifikace jeho jednotlivých součástí (LCD monitor, dotyková technologie, slim PC)
· požadovaný výrobek musí být nový, nepoužívaný, nerepasovaný
· neakceptuje se částečné plnění, dodavatel musí dodat celý výrobek
· požaduje se záruční doba 24 měsíců, která začíná plynout dnem převezetí výrobku, které je stvrzeno na předávacím protokolu

Doplňující informace (předpokládaná struktura MENU):
· Turistické informační centrum
· TOP 5 Krnov
· Město
· Atraktivity
· Zábava
· Tipy na výlety
· Ubytování a stravování
· Nenechte si ujít
· Prohlídky
· Užitečné
· mapy – mapy seznam.cz
· slovníček
· jízdní řády – odkaz na web
· úřední deska – zobrazení úřední desky proklikem na web
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