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SERVISNI SMLOUVA

Modernizace zabezpeceni vodarenskych objekti spolecnosti Krnovské vodovody a kanalizace, s. r. o.
Kamerovy zabezpecovaci systém vodarenskych objektl spolecnosti Krnovské vodovody a kanalizace,
s.r.o. (dale jen ,, KZSVO“)
uzaviena ve smyslu ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl

l.
Smluvni strany

1. Maésto Krnov

se sidlem Méstsky Urad Krnov, Hlavni namésti 1, 794 01 Krnov

ICO: 002 96 139

DIC: CZ 002 96 139

Opravnénd osoba: Ing. Tomas Hradil, starosta mésta

Kontaktni osoby: Ing. Kldra Hazuchova, odbor investic a spravy majetku, +420 554 697 234
Bc. Jan Sruba¥, odbor investic a spravy majetku, +420 554 697 243
Roman Hradil, odbor investic a spravy majetku, +420 554 697 272
Karel Klimek, odbor investic a spravy majetku, +420 554 697 274
Bc. Martina Marcéanova, odbor investic a spravy majetku, +420 554 697 225
Petr Mynaft, odbor investic a spravy majetku, +420 554 697 244
Ing. Zbynék Moravec, odbor investic a sprdvy majetku, +420 554 697 239
Katerfina Visnovska DiS., odbor investic a spravy majetku, +420 554 697 242
Pavel Hanzel, odbor investic a spravy majetku

Bankovni spojeni:  Komercni banka a.s., expozitura Krnov

Cislo uctu: 728771/ 0100

na strané objednatele

a
2. ererreseensene et e sassn sesasnesesassnsesssanesaessasne e asanet eesensasssensanessrsnsserane
se sidlem
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném ....................... oddil B, vloZka ........
ICO: e,
DIC: e,
Jednajici: s

Bankovni spojeni: .....cccceiviieiieiennnen.
Cislo GEtU: e
Kontaktni osoba:  ....cccceeieicieecennen,
Telefon, e-mail: oo,

na strané zhotovitele
Predmét smlouvy
1. Predmétem smlouvy je provadéni:
2. Rocénich periodickych revizi (1x ro¢né) a prohlidek (1x ro¢né) systému KZSVO (dale jen kamerovy

zabezpecovaci systém vodarenskych objektll), tzn. provozni podpory 1x za rok. Po ukondeni
revize bude vyhotovena pisemna revizni zprava. Cetnost periodické revize je 1x ro¢né dle
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dohody mezi objednatelem a zhotovitelem. Platnost revize je 12 mésicl pfi provadéni servisu
zhotovitelem.

Zarucnich oprav systém KZSVO na vyzvu objednatele dle reklamacénich podminek uvedenych v
¢l V.

Mimozarucnich oprav systému KZSVO na pisemnou nebo telefonickou vyzvu objednatele.

V pfipadé vymeény nahradnich zdroji (akumuldtort) a monitorl za nové prevezme zhotovitel
nepouZitelnou soucdast a provede jeho ekologickou likvidaci za Uhradu ve vysi, kterou smluvni
strany dohodnou predem.

Servisni dispecCink KZSVO v rezimu 7x24x365 hodin rocné poskytovdni neomezeného
informacniho servisu a technické podpory na uvedenych kontaktech zhotovitele.

lil.
Misto, cena a ¢ast plnéni

Mistem plnéni s upfesnénim predmétu smlouvy se rozumi vodarenské objekty specifikované
v €l. VIl Smlouvy o dilo.

Ceny za sluzby a sankce, viz odst. 2., 3., 4 a ¢l. IV odst. 3., poskytované zhotovitelem dle této
smlouvy, jsou sjedndny jako ceny smluvni v souladu s ustanovenim obcanského zakoniku
dohodou smluvnich stran. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude uc¢tovano dle zdkona o DPH
platného v dobé provedeni dila.

Cena periodické prohlidky a revize systému KZSVO je uvedena v nasledujici tabulce:

Systém Cena periodické prohlidky Cena periodické revize
KZSvOo | ... KEbezDPH | ... K¢ bez DPH
......... K¢ véetné DPH venee.. KE vCetné DPH

V cené periodickych prohlidek a revizi je obsaZzena také cena dopravy na misto prohlidky/revize
a veskeré nutné naklady k provedeni servisu.

Provadéni rocnich periodickych revizi je nutno zahajit nejpozdéji do 10 pracovnich dni pred
vyprSenim platnosti revize. Pfesné terminy vcasného provedeni revizi prohlidek a servisu bude
zajistovat zhotovitel a bude je sjednavat s povéfenym pracovnikem objednatele a to nejméné 5
pracovnich dni pred jejich realizaci. Tyto terminy musi byt sjednavany zhotovitelem tak, aby
nebyl narusen plynuly provoz v misté objednatele a bylo mozno provést revizi, prohlidku nebo
opravu co nejrychleji.

Ceny mimozarucnich oprav dle ¢l. Il odst. 5. jsou stanoveny zakladni hodinovou sazbou
servisniho technika, kterd c¢ini, 350,00 Ké/hod za servisniho technika, 450,00 K¢/hod za

revizniho technika a 550,00 K¢/hod za softwarového specialistu. Cena plosiny je stanovena na
800,00 K¢/hod.

Dopravné pfi mimozaruénich opravach bude Ucétovano pausalné v castce 500,00 Ké/vyjezd,

pficemz dopravné milze byt upravovdno s ohledem na cenovy vyvoj PHM

a cestovnich nahrad dle zdkona o cestovnich nahradach dodatkem k této smlouvé.

Skutecné spotiebovany, pfi revizi pouZity, materidl (soucasti, zafizeni, aj.) bude Uctovan v
béZnych odbytovych, predem sjednanych smluvnich cenach, které budou na vyZzadani
objednateli ozndmeny.

S ohledem na moZny cenovy vyvoj a inflaci se smluvni strany zavazuji, Ze na ndvrh zhotovitele

povedou v nasledujicich obdobich jednani ve véci ptipadné Upravy cen dodatkem k této

smlouvé.

Pokud se v prlbéhu provadéni revizi vyskytne potfeba opravy nebo udrzby, ktera nesouvisi se

zjistovanim stavu a kterou bude nutno vykazat jako samostatné (napf. nové zaskoleni obsluhy

systému apod.), smluvni strany sjednavaji zasadu, Ze zhotovitel je opravnén prace provést,
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budou-li objednatelem potvrzeny na pracovnim listu dle skute¢né provedenych praci nebo
pisemné pfedem odsouhlaseny dle rozpoctu. Cena za takové prace bude sjedndna dohodou
mezi Ucastniky za ceny obvyklé pro dany druh prace dle odst. 4. a 6. této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zajistovat 24hodinovou servisni sluzbu. Soucasné se zavazuje, Ze po
oznameni pozadavku zodpovédnou osobou dle pfilohy €. 1 této smlouvy na zarucni nebo
pozarucni opravu (dle ¢l. 2. odst. 3. a 4.) zahdji nejpozdéji nasledujici pracovni den provadéni
opravy, nedohodne-li s objednatelem jiny vhodny termin zahdjeni oprav.

V.

Platebni podminky a smluvni pokuty

Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 5 dnli od data uskutecnéni zdanitelného plnéni vystavit
fakturu na zakladé pracovniho listu potvrzeného objednatelem. Faktura musi byt dorucena
objednateli nejpozdéji do 2 dnl od data vystaveni. Pfiloha faktury musi obsahovat kopii
pracovniho listu. Pfi uctovani periodickych revizi a funkénich zkousek bude pfilozena revizni
zprava nebo zprava o funkéni zkousce.
Faktura musi mit naleZitosti dariového dokladu podle platného zdkona o DPH.
Splatnost faktury se sjednavd na dobu 30 dn0 ode dne dorudeni objednateli.
ReZimu pfenesené danové povinnosti dle 92a zdkona o dani z pfidané hodnoty, podléhaji prace
uvedené klasifikace produkce CZ-CPA. Kromé ndleZitosti stanovenych pravnimi predpisy je
zhotovitel povinen uvést i tyto udaje:

a. Cislo smlouvy,

b. predmét smlouvy, jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni,

c. obchodni firmu nebo nazev, sidlo nebo misto podnikani, ICO a DIC zhotovitele,

d. nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznageni Utvaru objednatele, ktery akci

likviduje (odbor investic a spravy majetku),

e. Cislo a datum vystaveni faktury,

f. IhGtu splatnosti faktury

g. oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho podpisu a kontaktniho
telefonu

h. v pripadé rezimu preneseni danové povinnosti uvedte na fakturu , dan odvede
zakaznik”

Pfi provadéni periodickych revizi nebo funkénich zkousek a soubéziné mimozarucnich oprav
nebo samostatnych praci, vystavi zhotovitel na kazdy druh prace samostatny danovy doklad na
zadkladé samostatné vystavenych pracovnich listd.

Pro ptipad, Ze zhotovitel nedodrzi terminy nastupu na opravu viz. ¢l. lll, bod 9., zavazuje se
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni nad ramec
této doby.

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim faktur, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z nezaplacenych ¢astek za kazdy zapocaty den prodleni.

V.

Zaruka za jakost
Zaruka na material, nové instalované dily, zatizeni a prace cini 24 mésicl ode dne potvrzeni
praci na pracovnim listé, pokud neni dohodnuto jinak.
Zhotovitel neodpovidad za zavady, které byly zplsobeny béznym opotiebenim, neodbornym
zasahem do zafizeni, nevhodnou obsluhou ¢i udrzbou, mechanickym poskozenim a vyssi moci.
Objednatel je opravnén reklamovat zjevné vady kvality a rozsahu dodavky materidlu, soucastek,
zafizeni a prace bez zbytec¢ného odkladu. V pisemné reklamaci uvede zjisténé vady, pfipadné
popise, jak se projevuji.
V pfipadé, Ze objednatel neumozni v dohodnutém terminu provedeni revizi, kontrol ¢i oprav,
nezodpovida zhotovitel za technicky stav zafizeni.

3|Stranka




k< rnov

VI.
Dalsi ujednani
Zhotovitel provadi zaznam o provadénych kontroldch a udrzbé zafizeni do provozni knihy
systému predlozené objednatelem.
Zhotovitel neprodlené upozorni objednatele na nespravnost, nevhodnost nebo neuplnost
informaci, pokyn( nebo podkladd, které mu budou predany v souvislosti s plnénim této
smlouvy.
Zhotovitel se zavazuje:
® udrZovat v tajnosti informace, zjisténé pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, i po ukonéeni
doby trvani této smlouvy,
® nepofizovat kopie a ndértky z poskytnuté projektové dokumentace,
® zachéazet se zapujéenou projektovou dokumentaci dle poZadavk( objednatele v souladu se
zdkonem ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zpUsobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel odpovida objednateli:

® 23 kvalitu a odbornou spravnost poskytovanych praci a sluzeb, za dodrzovani CS norem
a predpisd,

® 23 3kody na majetku objednatele, event. zdravi pracovnikd a navitévnik( objednatele,
vzniklé protipravnim jednanim pracovnik(l zhotovitele a porusenim platnych predpist
a norem,

® za poskytnuti pFfesnych a uplnych informaci opravnénych pracovnikli objednatele,
pozadujicich servis zjisténé zavady.

Zhotovitel bude dodrZovat vnitini pokyny a smérnice objednatele stanovujici provozné
technické a bezpecnostni podminky pohybu pracovnikl v prostorach a zafizenich
provozovatele, se kterymi bude seznamen.

Zhotovitel na zakladé poZadavku objednatele nahlasi povérenym zastupcim objednatele
termin zahajeni praci a jména pracovnik(, ktefi budou prace konat a pfipadné dohodne ¢asovy
harmonogram praci.

Zhotovitel se zavazuje sdruzovat provadéni mimozarucnich oprav a revizi nebo funkcnich
zkousek systémi do jednoho vyjezdu - pokud takova moznost nastane.

Za zhotovitele, firmu jsou opravnéni ve véci plnéni predmétu smlouvy (dle ¢l. Il. této smlouvy)
jednat:

® v pracovni dobé 8°° - 16°° hod. - vedouci servisu, jeho zastupce, pracovnik dispecinku

® mimo pracovni dobu — technik servisni sluzby Spojeni:

® servisnisluzba:

mobil:

e-mail:
Objednatel bude poskytovat zhotoviteli i¢innou soucinnost, zejména mu umozni pfistup do
viech prostor, ve kterych bude predmét smlouvy plnén vcetné spojovacich komunikaci
a zabezpedi svlij majetek proti pfipadnému poskozeni.
10. Objednatel predlozi zhotoviteli projektovou dokumentaci pfi provadéni revizi, zkousek
a oprav.
11. Objednatel vycleni na dobu nezbytné nutnou odpovidajici uzamykatelné prostory pro
uskladnéni technickych prostfedk(, zafizeni a materialG zhotovitele, pro prevlékani jeho
pracovnikl a umozni jim v nezbytném rozsahu vyuZivat telefonniho spojeni.
12. Objednatel souhlasi s tim, aby zhotovitel provadél pribéznou kontrolu slaboproudych
zafizeni, které jsou predmétem této smlouvy, jako i predbéZnou lokalizaci a specifikaci
hldsenych zavad formou dalkové spravy prostfednictvim uréenych telekomunikacnich
prostiedkd.
13. Objednatel se zavazuje fadné provedené prace prevzit, potvrdit pracovni listy a predloZit
provozni knihu systému k provedeni zaznamu technikovi zhotovitele.
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14. Za objednatele jsou opravnéni ve véci plnéni predmétu smlouvy dle Cl. Il této smlouvy jednat

10.

povéreni zastupci objednatele. Za povéreného zastupce objednatele se pro Ucely této
smlouvy povazuje osoba, kterd vyZzaduje servisni sluzby jménem objednatele dle pfilohy ¢. 3
této smlouvy.

VII.
Doba trvani a platnost smlouvy
Tato smlouva se uzavirda na dobu urcitou 3 let s platnosti dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami a ucinnosti dnem, kdy vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy
dojde druhé smluvni strané, nestanovi-li zdkon ¢. 340/2015 Sbh., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv”), jinak. V takovém
pfipadé nabyvd smlouva Ucinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

K ukonéeni smlouvy uplynutim uvedené doby je navic zapotiebi, aby kterdkoliv ze smluvnich
stran ozndmila pisemné druhému UGcastniku smlouvy nejméné 2 mésice pfedem, Ze na
ukonceni smlouvy trva. Nedojde-li takové ozndmeni o ukonéeni druhé smluvni strané fadné a
v€as anebo nebude-li u¢inéno vibec, potom se po uplynuti této Ihdty automaticky tato
smlouva obnovi vzdy na dobu jednoho roku, a to i opakované.

VIILI.

Zavérecna ujednani
Tato smlouva muiZe byt dopliovana ¢i ménéna pisemnymi dodatky odsouhlasenymi
statutdrnimi zastupci obou stran.
Dopliovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran,
a to pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkd.
Zhotovitel nemuze bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci z této
smlouvy tieti osobé.
Tato smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz objednatel obdrzi
2 a zhotovitel 1 jeji vyhotoveni.
Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzdjemném projednani podle jejich pravé a svobodné vdile, urcité, vainé
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Zze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.
Smluvni strany se dohodly, Ze pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uverejnéni
vregistru smluv ve smyslu zakona o registru smluv, provede uverejnéni v souladu
se zakonem objednatel.
V pfipadé, Ze tato smlouva nebude uvefejnéna dle predchoziho odstavce, bere zhotovitel na
védomi a vyslovné souhlasi stim, Ze smlouva vcetné pfiloh a pfipadnych dodatk( bude
zvefejnéna na oficidlnich webovych strankdach objednatele. Smlouva bude zvefejnéna po
anonymizaci provedené v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Osobni Udaje obsazené v této smlouvé budou zpracovdvany pouze pro ucely plnéni prav a
povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy; k jinym Gcelim nebudou tyto osobni Gdaje poutzity.
Objednatel pfi zpracovavani osobnich Udaji dodrZuje platné pravni predpisy.
Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha €. 1 — seznam povérenych zastupcl objednatele,
Pfiloha €. 2 — Formular nahlaseni servisni zavady.
DolozZka platnosti pravniho jednani dle § 23 zdkona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdéjsich predpisli: Uzavieni této smlouvy schvélila dne .......... Rada Mésta
Krnova usnesenim C. ..............
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V Krnoveé dne ....oceeeeveevenneene Vorreeesreeenee. dne

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Tomas Hradil
starosta mésta
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Priloha ¢. 1
Seznam zodpovédnych osob objednatele:
(bude doplnéno objednatelem pred podpisem této smlouvy)
Jméno a pfijmeni:
Funkce:
tel.c.
e-mail:

Jméno a pfijmeni:
Funkce:

tel.C.:

e-mail:

Jméno a pfijmeni:
Funkce:

tel.C.:

e-mail:
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Priloha ¢. 2
Pozadavek na servisni zasah
Dle Servisni smlouvy

Odpovédnd osoba objednatele:

k< rnov

Tel. : e-mail:

Misto provedeni servisniho ukonu:

fax:

Technologie:

Popis zavady:

podpis odpovédné osoby a razitko
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