
	SERVISNÍ SMLOUVA


Upgrade dispečinku – pitná voda-Krnovské vodovody a kanalizace
uzavřená ve smyslu ust. § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
[bookmark: _GoBack]ve znění pozdějších předpisů (dále jen „občanský zákoník“)

I.
Smluvní strany

1. Město Krnov
se sídlem Městský úřad Krnov, Hlavní náměstí 1, 794 01 Krnov
IČO:	002 96 139
DIČ:	CZ 002 96 139
Oprávněná osoba: 	Ing. Tomáš Hradil, starosta města
Kontaktní osoby:	Ing. Klára Hazuchová, odbor investic a správy majetku, +420 554 697 234
 	Bc. Jan Šrubař, odbor investic a správy majetku, +420 554 697 243
 	Roman Hradil, odbor investic a správy majetku, +420 554 697 272
Bc. Pavel Jachymčák, DiS., odbor investic a správy majetku, +420 554 697 225
	Petr Mynář, odbor investic a správy majetku, +420 554 697 244
	Ing. Zbyněk Moravec, odbor investic a správy majetku, +420 554 697 239
Bankovní spojení:	Komerční banka a.s., expozitura Krnov
        Číslo účtu:	728771 / 0100
 (dále jen „objednatel“)

a

2. Název poskytovatele: 		____________________________
se sídlem:				____________________________
[bookmark: _Hlk508703504]IČO:				____________________________
DIČ:				____________________________
Jednající:				____________________________
Bankovní spojení:			____________________________
Číslo účtu:				____________________________
Kontaktní osoba:			____________________________
Telefon, e-mail:			____________________________
(dále jen „poskytovatel“)
(objednatel a poskytovatel společně též „smluvní strany“ nebo jednotlivě „smluvní strana“)

II.
Základní ustanovení a předmět plnění

1.	Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli služby údržby a podpory týkající se řídícího systému, který řídí a monitoruje provoz dodávky a rozvodu pitné vody a dále centrálního dispečinku umístěného na ČOV Krnov, který byl dodán na základě příslušné smlouvy o dílo (dále jen „řídicí systém“).
2.	Službou údržby
2.1	Programového vybavení dispečerských center, čímž se rozumí:
a)	Aktualizace všech instalací dispečerského řídicího systému. Aktualizace bude prováděna v rozsahu funkčnosti řídicího systému, zakoupených Objednatelem.
b)	Prodloužení záruky na řídicí systém po celou dobu platnosti této smlouvy.
c)	Poskytování bezplatných telefonických konzultací (8:00 – 15:00 v pracovní dny).
2.2	Servisní činností na dodávky a montáže dle rozsahů uvedených v příslušných smlouvách o dílo.
3.	Službou podpory při provozu dispečerského systému se rozumí:
a)	Uživatelský rozvoj systému ve vztahu k vyšším formám řízení, analýzám a k rozborům.
b)	Metodická podpora, školení, úpravy konfigurace, instalace apod.
c)	Řešení problémů při provozu předmětu smlouvy.
4.	Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout součinnost Poskytovateli při plnění této smlouvy v dostatečném rozsahu a v přiměřené míře bezplatně zejména tím, že mu poskytne nezbytné technické prostředky v místě plnění, které na něm lze spravedlivě požadovat, popř. kvalifikované osoby zavázané tuto součinnost poskytovat.
5.	Objednatel se zavazuje umožnit Poskytovateli kontrolovaný přístup
a)	k dispečerským serverům, jejichž dostupnost je pro naplnění účelu této smlouvy poskytovatelem nezbytná, pomocí dálkového přenosu dat, přičemž Poskytovatel je povinen absolutně respektovat ochranu dat. 
b)	k jednotlivým vodárenským objektům, které mají souvislost s požadovanou servisní činností.
6.	Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu.

III.
Další vymezení předmětu plnění

1.	Vznikne-li v průběhu plnění této smlouvy potřeba navýšení rozsahu plnění nad rámec stanovený shora, zavazují se Smluvní strany uzavřít dodatek k této smlouvě, jímž bude cena díla upravena přiměřeně nově vzniklým skutečnostem.
2.	Dojde-li v průběhu plnění této smlouvy k pořízení nových licencí řídicího systému, bude tato smlouva zahrnovat i poskytování služeb i pro tyto nově pořízené dispečerské řídicí systémy.

IV.
Místo a termíny poskytování služeb

1.	Místem plnění díla jsou jednotlivá dispečerská pracoviště a příslušné objekty Objednatele.
2.	Poskytovatel se zavazuje provádět služby v těchto termínech:
2.1	Služby dle článku II.2.1 této smlouvy, bude Poskytovatel provádět průběžně po dobu platnosti této smlouvy v termínech stanovených dohodou smluvních stran.
2.2	Služby dle článku II.2.2 této smlouvy budou prováděny na základě požadavku objednatele v termínech:
a)	Na požadavek Objednatele provede Poskytovatel opravu do 3 pracovních dnů od nahlášení poruchy, pokud se Smluvní strany nedohodnou jinak. Tato lhůta počíná běžet následující pracovní den po dni, kdy se o této skutečnosti Poskytovatel prokazatelně dozvěděl (potvrzeným telefonátem, emailem, případně faxem či dopisem).
b)	Vyžádá-li si Objednatel opravu v kratším termínu, činí příplatek 50 % na cenu hodinových výkonů během pracovních dnů, ve dnech pracovního klidu pak činí příplatek 100 %.
2.3	Služby dle článku II.3 této smlouvy budou prováděny na základě objednávek a v termínech stanovených dohodou smluvních stran.	
2.4	Požadavky budou Objednatelem hlášeny na kontaktní místo Poskytovatele, které je stanoveno v příloze č.3 k této smlouvě.      

V.
Cena

1.	Cena předmětu plnění je stanovena dohodou Smluvních stran.
2.	Cena za poskytování služeb  údržby dle článku II.2.1 této smlouvy, činí ____________________ Kč bez DPH za 1 kalendářní rok.
3.	Ceny za poskytování služeb údržby dle článku II.2.2 budou účtovány na základě servisního listu. Pro tento případ jsou stanoveny sazby jednotlivých servisních úkonů viz. příloha č. 1 této smlouvy. Cena spotřebovaných materiálů bude účtována dle skutečně spotřebovaného množství. Ceny výkonů, které nelze stanovit dle přílohy č.1, budou stanoveny po vzájemné dohodě Smluvních stran, jejíž návrh předloží Poskytovatel Objednateli nejpozději do 10 pracovních dnů.
4.	Ceny za poskytování služeb podpory dle článku II.3 budou dohodnuty na základě samostatných objednávek. Pro tento případ jsou stanoveny sazby jednotlivých úkonů viz. příloha č. 2 této smlouvy.

VI.
Platební podmínky

1.	Cenu za služby dle článku II.2.1 této smlouvy zaplatí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem. Tato celková částka bude fakturována kompletně po skončení účinnosti smlouvy (1 rok). Po vzájemné dohodě smluvních stran může dojít k částečné fakturaci během účinnosti smlouvy. V takovém případě se bude fakturovat podílná částka dle uplynutých dní.
2.	Cenu za služby dle článku II.2.2 této smlouvy zaplatí Objednatel na základě faktury vystavené Poskytovatelem, jejíž přílohou bude servisní list. 
3.	Cenu za služby dle článku II.3 této smlouvy zaplatí Objednatel na základě vystavené faktury, jejíž přílohou bude příslušná objednávka.
4.	Splatnost všech vystavených faktur je 14 dnů od doručení faktury objednateli.

VII.
Záruka na jakost, odpovědnost za vady

1.	Poskytovatel nese odpovědnost za to, že údržba a podpora budou poskytovány v nejvyšší dostupné kvalitě tak, aby vyhovovaly potřebám objednatele, se kterými byl poskytovatel seznámen. 
2.	Práci provádět kvalifikovaně a v souladu s předpisy, vztahujícími se k dané servisní činnosti, zejména   s předpisy   o bezpečnosti práce a ochraně zdraví při práci.
3.	Záruční doba na poskytnuté služby činí 6 měsíců. V případě dodání náhradního dílu, na který je vystaven záruční list výrobce, je záruka na tento díl dle záručního listu.
4.	Objednatel je povinen uplatnit nárok na odstranění vady bez zbytečného odkladu, nejpozději do tří pracovních dnů od okamžiku jejího zjištění. Vadu je Objednatel povinen popsat, tj. uvést, jak se projevuje, s tím, že vada by měla být reprodukovatelná v testovacích podmínkách. Postrádá-li oznámení některou z povinných náležitostí, vyzve Poskytovatel Objednatele neprodleně k jeho doplnění. Tento popis zaslat elektronicky na kontaktní místo Poskytovatele uvedeným v příloze č.3 nebo písemně na adresu Poskytovatele.

VIII.
Oprávněné osoby

1.	Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněnou osobu. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní stranu ve smluvních a obchodních záležitostech souvisejících s plněním této smlouvy. 
2.	Jména oprávněných osob jsou uvedena v příloze č. 3 této smlouvy. Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu druhou smluvní stranu písemně upozornit.
IX.
Doba trvání a platnost smlouvy

1.	Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou 1 rok s platností dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti dnem, kdy vyjádření souhlasu s obsahem návrhu smlouvy dojde druhé smluvní straně, nestanovíli zákon č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), jinak. V takovém případě nabývá smlouva účinnosti nejdříve dnem jejího uveřejnění v registru smluv.
2.	K ukončení smlouvy uplynutím uvedené doby je navíc zapotřebí, aby kterákoliv ze smluvních stran oznámila písemně druhému účastníku smlouvy nejméně 2 měsíce předem, že na ukončení smlouvy trvá. Nedojde-li takové oznámení o ukončení druhé smluvní straně řádně a včas anebo nebude-li učiněno vůbec, potom se po uplynutí této lhůty automaticky tato smlouva obnoví vždy na dobu jednoho roku, a to i opakovaně.

X.
Ostatní ujednání

1.	Tato smlouva může být doplňována či měněna písemnými dodatky odsouhlasenými statutárními zástupci obou stran.
2.	Poskytovatel nemůže bez souhlasu objednatele postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této smlouvy třetí osobě.
3.	Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli pracovní podmínky zajišťující bezpečný a řádný výkon a poskytnout mu potřebnou součinnost. 
4.	Objednatel se zavazuje zajistit po dobu provádění služby údržby dle článku II.2.2 pracovníka zodpovědného za dohled a manipulaci s vodárenským technologickým zařízením.
5.	Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
6.	Tato smlouva je vyhotovená ve 3 stejnopisech s platností originálu, přičemž objednatel obdrží 2 a poskytovatel 1 její vyhotovení.
7.	Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly a že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, a že se dohodly o celém jejím obsahu, což stvrzují svými podpisy.
8.	Smluvní strany se dohodly, že pokud se na tuto smlouvu vztahuje povinnost uveřejnění v registru smluv ve smyslu zákona o registru smluv, provede uveřejnění v souladu se zákonem objednatel.
9.	V případě, že tato smlouva nebude uveřejněna dle předchozího odstavce, bere zhotovitel na vědomí a výslovně souhlasí s tím, že smlouva včetně příloh a případných dodatků bude zveřejněna na oficiálních webových stránkách objednatele. Smlouva bude zveřejněna po anonymizaci provedené v souladu s platnými právními předpisy.
10.	Osobní údaje obsažené v této smlouvě budou zpracovávány pouze pro účely plnění práv a povinností vyplývajících z této smlouvy; k jiným účelům nebudou tyto osobní údaje použity. Objednatel při zpracovávání osobních údajů dodržuje platné právní předpisy. 
11.	Doložka platnosti právního jednání dle § 23 zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), ve znění pozdějších předpisů: Uzavření této smlouvy schválila dne ______________ Rada Města Krnova usnesením č. ____________

12.	Nedílnou součástí této smlouvy jsou přílohy:
Příloha č. 1		Ceník služby údržby
Příloha č. 2		Cení služby podpory
Příloha č. 3		Kontaktní formulář, oprávněné osoby




Za objednatele:							Za poskytovatele:



V Krnově dne ……………………					V____________ dne ____________


…………………………………………………….				…………………………………………………….
Ing. Tomáš Hradil						____________________________
starosta města


Příloha č. 1
Ceník služby údržby

	Kód
	Název
	Cena bez DPH
	

	1.1
	Práce servisního technika
	
	Kč/hod

	1.2
	Vzdálená správa
	
	Kč/hod

	1.3
	Úprava SW v PLC
	
	Kč/objekt

	1.4
	Úprava SW na DSP
	
	Kč/objekt

	1.5
	Softwarové práce
	
	Kč/hod

	1.6
	Parametrizace zařízení
	
	Kč/hod

	1.7
	Cestovné - vozidlo
	
	Kč/km






Příloha č. 2
Ceník služby podpory

	Kód
	Název
	Cena bez DPH
	

	2.1
	Práce konzultanta, analytika, programátora
	
	Kč/hod

	2.2
	Práce systémového specialisty
	
	Kč/hod

	2.3
	Cestovné – osobní vůz
	
	Kč/km








Příloha č. 3
Formulář požadavku na provedení služby

Odpovědné osoby poskytovatele + kontakty: 
……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………..

Hlavní kontakt, mail, telefon:	 ………………………………………………………………………..…..



Odpovědná osoba objednatele: ………………………………………………………………………………..
Tel:				………………………………………………………………………………..		
E-mail:				………………………………………………………………………………..
Místo provedení servis.úkonu:	………………………………………………………………………………..
Popis:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Datum:  				…………………………………………
Podpis odpovědné osoby a razítko:	………………………………………….
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